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№ Предложения Мероприятия Срок Результат1 2 3 4 51. Очное обслуживание1.1. Офис обслуживания клиентов В2В1.1.1. Разработать дизайн-проект оформлениявитрин офисов компаниис учетом доступности дляклиентов, удобнойрубрикацией, согласнофирменному стилю иосновным правиламмерчендайзинга.

Согласно проекту оформитьвитрины в ЦОК г. Омска.Согласно проекту оформитьвитрины в клиентских участкахОмской области.

2 квартал 2024 Реализован пилотный проект по модернизации витринв Центральном офисе ОЭК, тиражирование на другиеофисы по ребрендингу Общества перенесено на 2025год.

1.2. Офис обслуживания клиентов В2С1.2.1. Разработать дизайн-проект оформлениявитрин офисов компаниис учетом доступности дляклиентов, удобнойрубрикацией, согласнофирменному стилю иосновным правиламмерчендайзинга.

Согласно проекту оформитьвитрины в ЦОК г. Омска.Согласно проекту оформитьвитрины в клиентских участкахОмской области.

2 квартал 2024 Реализован пилотный проект по модернизации витринв Центральном офисе ОЭК, тиражирование на другиеофисы по ребрендингу Общества перенесено на 2025год.

1.2.2. Провести необходимыеработы по организациипродаж товара по QR-коду.
Доработка ПО по приемуплатежей за товары черезинтернет-магазин.

4 квартал 2024 В связи с успешным продвижением продукцииподразделениями Компании нет необходимостивнедрения дополнительных инструментов продаж.
1.2.3. Техническое оснащениерабочих мест персоналапо обслуживаниюклиентов.

Установить дополнительноеоборудование в центрахобслуживания клиентов (ЦОК).
4 квартал 2024 Установлено дополнительное оборудование в центрахобслуживания клиентов, что сократило времяобслуживания клиентов.

1.3. Выездное обслуживание В2В
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№ Предложения Мероприятия Срок Результат1 2 3 4 5-1.4. Выездное обслуживание В2С-1.5. Мобильный офис-2. Дистанционное обслуживание2.1. Обслуживание по телефону В2В
2.2. Обслуживание по телефону В2С
2.3. Обслуживание письменных обращений на бумажном носителе В2В
2.4. Обслуживание письменных обращений на бумажном носителе В2С
3. Интерактивное обслуживание3.1. Обслуживание на официальном сайте В2В3.1.1. Консолидироватьобращения клиентов врамках одной платформыс целью упрощенияанализа и повышениякачества отработкиобращений.

Настройка интеграции сервисовс CRM-системой в частиобращений клиентов категорииВ2В.
4 квартал 2024

Обеспечена омникальность каналов обслуживанияклиентов В2В (юридических лиц).

Настройка модуля по работе сзаявками в части коммерческихсервисов в одной программе(регистрация и оформление).
По технологическим причинам мероприятие по работес заявками клиентов В2В (юридических лиц) в однойпрограмме в части коммерческих сервисов перенесенона 2026 год.

3.2. Обслуживание на официальном сайте В2С3.2.1. Консолидироватьобращения клиентов врамках одной платформыс целью упрощенияанализа и повышения

Настройка интеграции сервисовс CRM-системой в частиобращений клиентов категорииВ2С.
4 квартал 2024

Охвачена большая часть поступивших обращений отклиентов В2С (физических лиц) через разные каналы,по обращениям поступивших через ЛКК мероприятиепо технологическим причинам перенесено на 2025 год.
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№ Предложения Мероприятия Срок Результат1 2 3 4 5качества отработкиобращений.
Настройка модуля по работе сзаявками в части коммерческихсервисов в одной программе(регистрация и оформление).

По технологическим причинам мероприятие по работес заявками клиентов В2С (физических лиц) в однойпрограмме в части коммерческих сервисов перенесенона 2025 год.
3.3. Обслуживание в Личном кабинете, в том числе в мобильном приложении В2В3.3.1. Реализовать возможностьотражения оплаты прииспользовании функцииединовременной оплатывсех сформированныхПД.

В ЛКК и ИС ЮЛ реализоватьфункционал для наглядногоотражения оплаты прииспользовании функцииединовременной оплаты всехсформированных ПД.

4 квартал 2024 По технологическим причинам мероприятие по работеавтоматической разноски оплат, поступивших черезЛКК одним платежом перенесено на 2025 год.

3.4. Обслуживание в Личном кабинете, в том числе в мобильном приложении В2С3.4.1.
Запуск интернет-магазина. Доработка интернет-магазина. 4 квартал 2024 В действующих условиях реализация по запускуинтернет-магазина по технологическим причинамперенесена на неопределенный срок.

3.5. Обслуживание письменных обращений по электронной почте В2В
3.6. Обслуживание письменных обращений по электронной почте В2С
3.7. Обслуживание письменных обращений в соцсетях и мессенджерах


