OMCKAA
OHEPIroCcbbITOBAASA
KOMIMAHUA

IIOKA3ATEJ/IN KAYECTBA OBCJ/I1Y 2 KNUBAHUSA
000 «O3K» 3a 2024 rop,




IToka3aTe/n KayecTBa 00C/1y)KUBaHUA KJIHEHTOB

OMCKASA
OHEPIroCbbITOBASA
KOMIMAHUA

00CTy>KMBAHUS

KosnmyecTBo o6paleHmii B T.4.: TBIC.IIT. 900,44 9,1%
JKasobsl (TipeTeH3UM) Ha AeMCTBUSI KOMITAaHUM TBHIC.IIT. 0,097 5,43%
OuHoe o6CTykKMBaHMe TBIC.IIIT. 299,78 14,1%
3aouyHOe 00CTyKMBaHME TBIC.IIIT. 600,56 6,69%
CpenHee 3a KaJleHAAPHbBIV MeCS1, BpeMsI OKUIAaHUS B MMH:CeK 05:42 +04:03
ouepeny 10 Havaa 3a0YHOTO 0OC/TY>KMBaHMS

CpenHee 3a KaJleHAAPHbIV MeCS1, BpeMsI OKUIaHUS B MMH:CeK 25:31 +06:54
ouepen 10 Hauajia OYHOTO OOCTYKMBAHMS

CpenHee 3a KaJeHAAPHbIV MeCS1], BpeMsI 3a0UYHOTO MMH:CeK 03:58 +00:30
00CTy>KMBAHUS

CpenHee 3a KaJleHAAPHbBIV MeCS1], BpeMsi OUHOTO MUIH:CeK 14:09 +05:54




OMCKAA

19 QHEPIOCbbITOBASA
PEJXYM PABOTBI KAHAJIOB 3A0YHOI'O OBCJIY KUBAHUS KOMRAHNS
HaumeHoBaHMe KaHajia PeskuM pabdoOTHI

Cant OO0 «O39K» KpyriocyTouHo
(3a MCK/II0UEHeM BpeMeH) BBeIeHHOIO OrpaHNYeHNS [J1s1

MCKITIoueHusI cooeB B paboTe cepBucos ¢ 00:00 go 06:00)

JInunblii kKabuHeT KineHTa (JIKK) KpyriocyTouHo
(38. VCKIIIDUEHVEM BpeMeH!M BBEJEHHOT'O OIrpaHNYeHNA OJId

uckIoueHus cooen B padbote cepsucoB ¢ 00:00 mo 06:00)

Cucrema rosocosoro camoo6ciykubanus (IVR) u | Kpyrnocyrouno
coob1eHus B rpymnie «BKoHTakTe»

8 (3812) 79-00-10 — HOMep TesepoHa B paboune mHU ¢ moHeAebHMKA 110 NATHUINY ¢ 8-00 mo 20-00,
00beIMHEHHOTO KOHTAKTHOTO ILIeHTpa B cy06oTy ¢ 10-00 no 15-00 - paboTa onmepaTopoB



OMCKAA
OHEPIroCcbbITOBAASA
KOMIMAHUA

CMNMACUBO
3A BHUMAHME!




